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Beoordeling
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1 referenties

Uiterlijk

Man | Leeftijd 54 jaar

M CRKBO gecertificeerd Specialismen
I Pedagogisch Didactische Aantekening o
gecertificeerd Trainingsonderwerpen

" Feedback geven en aanspreken

* Klachtbehandeling
JL Zorgt voor vervanging bij overmacht n

G Fulltime werkzaam als trainer

Klantgerichtheid en/of
klantvriendelijkheid

® Omgaan met agressie

Contactgegevens .

Opvang en nazorg
Arnhem
Gelderland, Nederland Trainingstheorieén

" ABCD-gedrag

DA m.bouter@interprofs.nl ——
Beinvloeden

i
mm kvko " Frustratie, instrumenteel,

willekeurige agressie
® GGGG model
® Kernkwadrant van Ofman

Ervaring

Aantal jaren werkzaam: O jaar
(fulltime)

Talen
" Duits
" Nederlands

Aangesloten bij
" Cultuur

" Defensie

® Financiéle instellingen

Gezondheidszorg
" Onderwijs
" Overheid

" Waterbeheer



